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➢Waarom hebben we een voorliggend veld

➢Wat is het voorliggend veld

➢Meest voorkomende hulpvragen

➢Uitgelicht voorbeeld – nieuwe aanbestedingen rondom het Wijksteunpunt

➢Route van een inwoner met een hulpvraag

➢Een dag bij het Wijksteunpunt

➢Het belang van een sterk voorliggend veld

➢Vragen

Wat gaan we bespreken



➢ Dekkend aanbod van preventieve voorzieningen om kwetsbare inwoners 
eerder in beeld te krijgen zodat zij snel en lokaal geholpen kunnen worden

➢ Toename van beroep op ondersteuning Jeugd, WMO en participatie wet 
vergroot het belang van het voorliggend veld

Waarom een voorliggend veld?



Voorliggend VeldVoorliggend Veld

18- 18+

Werk, Participatie & inkomen
(Participatiewet)

WMO
(Wet maatschappelijke 

ondersteuning)

Centrum Jeugd & Gezin
Preventie op school

Programma LEF  
Programma Kansrijk

Etc. 

Wijksteunpunt
Buurtkamers

Club en buurthuiswerk
Administratieve ondersteuning

Etc.

Jeugd 
(Jeugdwet)



Meest voorkomende hulpvragen

Praktische ondersteuning

Geldzorgen

Sociale contacten / 
zingeving

Steun & leun

Wonen



➢ Doorontwikkeling 
Wijksteunpunt (WSP)

➢ Aangesloten partijen:
• Stichting maatschappelijke 

Dienst (SMD)

• Onafhankelijke cliënt 
ondersteuning (Centrum OCO)

• Algemeen maatschappelijk 
werk (MEE & de Weering)

• Sociaal raadslid 
(MEE & de Weering)

• Vluchtelingenwerk

• Consulenten & 
schuldhulpverlening 
(Breed sociaal loket – Gemeente)

➢ Inloopspreekuur 









Schets proces hulpvraag inwoner

Inwoner heeft 
hulpvraag

Wijksteunpunt
Eerste aanspreekpunt 
voor inwoners door 
vrijwilligers. Contact 

op locatie of 
telefonisch om vraag 
te inventariseren en 

vervolg te geven. 

Direct antwoord op 
informatieve vragen

Doorverwijzing naar 
vrijwillig kader

Doorverwijzing naar 
activiteiten

Doorverwijzing professional 
in het voorliggend veld

Antwoord op vraag inwoner is maatwerkvoorziening. 
In overleg met professional wijksteunpunt 

doorverwijzen naar Breed Sociaal Loket

Frontoffice Breed Sociaal Loket (BSL)

Consulenten 
Werk&Inkomen

Consulenten 
Wmo

Consulenten 
Jeugd

Maatwerkvoorzieningen

196 hulpvragen 1e kwartaal 2023



Een dag bij het wijksteunpunt

➢ Wat doet stichting maatschappelijke dienstverlening (SMD)

➢ Hoe ziet een dag eruit van een SMD medewerker en vrijwilliger in het wijksteunpunt
➢Huisbezoek 

➢ Inloopspreekuur 

➢Overleg opzet buurtkamer

➢ Intervisie vrijwilligers

➢Kennismaking nieuwe vrijwilliger

➢ Waarom vrijwilligerswerk

➢ Signaleren, oppakken of doorsturen en afronden



Het belang van een sterk voorliggend veld

Sociaal maatschappelijke dienst Sociaal raadslid
Onafhankelijke cliënt 

ondersteuning
Ambulante begeleiding jeugd en 

gezin met een beperking
Algemeen maatschappelijk 

werker

Buurtkamers Vluchtelingenwerk Centrum voor jeugd en gezin Wijksteunpunt Budget coaching

Aanbod in het voorliggend veld

➢ Gemeentelijke verantwoordelijkheid voor ondersteuning van kwetsbare inwoners

➢ Financiële houdbaarheid van de langdurige zorg en ondersteuning 

➢ Dichter bij de inwoner; laagdrempelig en toegankelijk voor iedereen

➢ Samenkracht, ook voor bewoners met weinig middelen of sociaal netwerk

School maatschappelijk werk Jongerenwerk Pedagogisch advieswerk Basis GGZ Programmas LEF & Kansrijk



Vragen?


